Hotelovy rezerva €éni systém

Uvod
Dokument neni mozno povaZzovat za uzivatelskou dekuati, ale jako popis prodeskteré
hotelovy rezervéni systém podporuje a jejich scéina

Procesy

Hotelovy rezervéni systém podporuje nasledujici procesy:

Sprava ubytovacich kapacit obsluhou

Wtvoieni rezervace zadkaznikem

ZruSeni rezervace zakaznikem

Potvrzeni rezervace obsluhou

Zamitnuti rezervace obsluhou

Zobrazeni pehledi obsazenosti pokdjobsluhou
Zobrazeni pehledi obsazenosti pokdjzakaznikem

Sprava ubytovaciho za Fizeni obsluhou
Tento proces podporuje:

— vytvéreni, znénu a mazani typpokoji ubytovaciho zazeni. Kazdy typ pokoje se sklada z
atributi nazev a popis (s moznosti vkladat HTML kodj.dtmazéani typu pokoje se smazou i
vSechny pokoje s danym typem a jejich rezervace

— vytvéreni, znénu a mazani ceny konkrétniho typu pokoje v zavistasjeho kapadita
obdobi, tedy jakysi cenovy plan. Cenovy plan séadklz atribut typ pokoje, datum od,
datum do, kapacita a cena

— vytvéreni, znénu a mazani pokdjubytovacého zé&zeni. Kazdému pokoiji jefffazen jeho
nazev (niize byt i¢islo), popis (s moznosti vkladat HTML kod) typ gkaita. Bi smazani
pokoje se smaZou i vSechny jeho rezervace.

Vytvo Feni rezervace zadkaznikem
— Zakaznik zada termin rezervace (datum od, doxatpmsob.

— Systém automaticky nabidne vypis pakege forme nazev, popis typu pokoje, popis
pokoje a cena za pokoj, které jsou v daném obdalgpozici (tzn. neexistuje zadna
rezervace ve stavu nova nebo potvrzena) a jeapladita odpovida zadanémufuo
osob nebo je vyssi.

— Zakaznik vybere z tohoto seznamu jeden pokoj

— Zé&kaznik vyplni informace o sélfjmeno, gijmeni, telefon, email)



Systém zobrazi souhrné informace o nové rezerkdeipudou uvedeny vSechny dosud
vyplnéné Udaje a vypiitana cena

Systém vygeneruje a zobrazi unikatni kod, kteryazak bude moci pouzit pro
autentizaci v fipact zruSeni rezervace

Zakaznik provede potvrzeni rezervace
Systém zaeviduje novou rezervaciiggdi ji stav ,Nova“

Systém zaSle inforndai email o nové rezervaci na emailovou adresu zédkaza na
adresu ubytovaciho #iaeni \etné souhrnych informaci o rezervaci a unikatniho kodu
pro zruSeni rezervace

Zruseni rezervace zakaznikem

zakaznik pouzije unikatni kod, ktery mu byidglen @i nové rezervaci a svou
emailovou adresu

ARE

systém owfi tyto Udaje a pokud jsou platné tak nabidne maznmoseni rezervace
zékaznikem. V fipack, Ze uz nastal den &tku rezervace, systém jiz zruSeni rezervace
nepovoli

zékaznik zrusi rezervaci
stav rezervace se Zm na ,ZruSeno zakaznikem®“

systém zaSle inforntai email zakaznikovi a na adresuizani Ze rezervace byla
zruSena zakaznikem

Potvrzeni rezervace obsluhou

systém zobrazi seznam rezervaci ve stavu ,Nova“
obsluha vybere rezervaci a &ni jeji stav na Potvrzena

systém zaSle inforndai email zakaznikovi a na adresutizani Ze rezervace byla
potvrzena zdzenim

Zamitnuti rezervace obsluhou

systém zobrazi seznam vSech rezervaci
obsluha vybere rezervaci a &n jeji stav na Zamitnuta a vlozi texivbdu zamitnuti

systém zaSle inforndai email zakaznikovi a na adresutizani Ze rezervace byla
zamitnuta zézenim ¥etrg divodu

pozn. Stavy rezervace tedy budou celkem 4: Now&erd zakaznikem, potvrzena a
zamitnuta

Zobrazeni p fehled & obsazenosti pokoj U obsluhou

systém zobrazi seznam vSech pékoj



— obsluha vybere pokoj

— systém zobrazi #ésicni kalendas vyzng&enymi rezervacemi ve stavu Nova a Potvrzena

Zobrazeni p fehled i obsazenosti pokoj 0 zdkaznikem

— systém zobrazi seznam vSech pakag forne nazev pokoje, popis typu pokoje, popis
pokoje, kalendés vyzn&enymi rezervacemi ve stavu Nova a Potvrzena a figirpuo
moznost vytveeni rezervace

— zakaznik zada termin rezervace (datum od, doyetmsob u vybraného pokoje a dale
pokraiuje scéngem vytvaeni rezervace zakaznikem

DalSi funk éni pozadavky

— obsluha nmiZze editovat pedntty a texty vSech odchazejicich emalil

— obsluha niZze editovat doprovodné texty vSech kkakzerv&niho procesu
— obsluha niZe nenit kod pouzivané gmy

— obsluha nmiZze nenit potet dni pred z&atkem rezervace, kdy jiz neni mozno stornovat
rezervaci



